Bankowos$¢ i doradztwo finansowe

Program specjalnosci odpowiada na wyzwania zmieniajacych sie rynkow finansowych.
Zmiany zachodzace obecnie w bankowosci cechuja sie wyjatkowa dynamika. Banki
integruja roznego rodzaju ustugi finansowe; poza typowa dziatalnoscia bankowg
prowadza dziatalnos¢ inwestycyjng, ubezpieczeniowa, leasingowa, doradcza, private
banking. Wiele z nich dziata na zasadzie quasi franchisingu. W ostatnich latach
bardzo mocno rozwija sie takze rynek doradztwa finansowego. Jedna z firm
dziatajacych na tym rynku jest OVB, ktora bedzie partnerem merytorycznym jednego

z gtownych kursow na tej specjalnosci.

Absolwent specjalnosci bedzie dysponowat odpowiednig wiedza i umiejetnosciami,
aby pracowac w instytucjach doradztwa finansowego i matych oddziatach bankow.
Gwarancja zdobycia odpowiednich kwalifikacji sa praktycy (osoby na co dzien
zarzadzajace bankami lub instytucjami doradztwa finansowego), ktorzy beda

prowadzili potowe z oferowanych kursow.
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Program studiow

Doradztwo Finansowe - przedmiot ten bedzie prowadzony w pieciu modutach:
Modut I: Doradztwo finansowe - wprowadzenie (OVB)

- Cele planowania finansowego, kontekst polityczny, spoteczny i ekonomiczny

- Podstawy komunikacji interpersonalnej, techniki motywacyjne, etyka w pracy
doradcy

- Techniki sprzedazowe produktéw finansowych

Modut II: Wprowadzenie w Finanse Osobiste (WSB)

- Zarzadzanie finansami osobistymi, oszczedzanie, inwestycje, profile dochodow
- Doradztwo finansowe: infrastruktura instytucjonalna rynku

- Rynek pieniezny: produkty bankowe, lokaty, kredyty, karty ptatnicze,

Modut IlI: Decyzje inwestycyjne (SFM)

- Rynek funduszy inwestycyjnych

- Rynek nieruchomosci, analiza kosztow finansowania domu

- Rynek kapitatowy: akcje, obligacje, fundusze inwestycyjne, produkty
strukturyzowane, strategie redukcji ryzyka.

- Finansowanie edukacji, fundusze studenckie

Modut IV: Rynek Ubezpieczen (COMPENSA)

- Rynek ubezpieczen: dom, samochoéd, podroze

- Ubezpieczenia medyczne, opieka nad osobami starszymi, kontekst demograficzny
Modut V: Rynek Ubezpieczen (GENERALLI)

- Ubezpieczenia na zycie

- System emerytalny w Polsce, trzy filary systemu,
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Marketing ustug finansowych

Przedmiot obejmuje zagadnienia dotyczace charakterystyki ustug swiadczonych na
rynkach finansowych. Prezentowany jest marketing-mix ustug finansowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem jakosci ustug, procesow, w ktorych tworzona jest
wartos¢ dla klienta oraz obstugi klienta.

Celem kursu jest zaprezentowanie specyfiki ustug finansowych, ich
charakterystycznych cech oraz uwarunkowan je ksztattujacych. Za cel postawiono
takze ksztattowanie umiejetnosci studentow w zakresie zarzadzania marketingowego
jednostek $wiadczacych tego typu ustugi.

Szczegotowa tematyka kursu:

« Marketing ustug finansowych (bankowych) - istota, geneza, definicje,

» Otoczenie marketingowe jednostek dziatajacych w branzy finansowej,

» Rynek ustug finansowych - specyfika, charakterystyka, analiza,

« Proces segmentacji, wyboru rynkow docelowych i pozycjonowania na rynku ustug
finansowych,

« Polityka ustugi finansowej jako produktu w ujeciu marketingowym,

« Polityka cen (optat, taryf) na rynku finansowym,

« Kanaty dystrybucji ustug finansowych,

« Promocja i komunikacja ustug finansowych,

« Personel jako element ksztattowania i komunikowania wartosci w ustugach
finansowych,

« Jakosc oraz obstuga klienta w ustugach finansowych,

« Analiza procesu swiadczenia ustug finansowych.

System bankowy w Polsce i na swiecie

Bankowosc jest dyscypling naukowa badajacg organizacje i funkcjonowanie sektora
bankowego i jego wptyw na zmiany zachodzace w catej gospodarce. W obrebie tak
szeroko zdefiniowanego przedmiotu bankowosci wyrézni¢ mozna szereg waskich

pojeciowo aspektow zgtebianych w ramach tej dziedziny nauki.
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Dotycza one w rownym stopniu matematyki finansowej stanowiacej podstawe
kalkulacji wszelkich inwestycji na rynku finansowym, marketingu bankowego, jak i
rozwiagzan informatycznych wykorzystywanych w ramach e-bankingu. Szczegolny
nacisk w procesie dydaktycznym ktadziony jest na praktyczne aspekty
funkcjonowania sektora bankowego w Polsce.

Po zakonczeniu kursu student powinien by¢ w stanie:

« zdefiniowac formy organizacyjno-prawne funkcjonowania bankéw w Polsce (banki w
formie S.A., panstwowe, spotdzielcze) oraz oceni¢ znaczenie poszczegdlnych form na
rynku bankowym w Polsce obecnie i w przysztosci,

« ocenic¢ zaangazowanie i znaczenie udziatu zagranicznego kapitatu w polskim
sektorze bankowym wraz ze wskazaniem wad i zalet z tym zwigzanych oraz
przyktadow bankow posiadajacych obcego inwestora strategicznego,

« postugiwac sie podstawowymi normami prawnymi regulujacymi funkcjonowanie
sektora bankowego w Polsce (Ustawa o NBP oraz Ustawa Prawo Bankowe) wraz ze
znajomoscia podstawowych artykutéw w nich zawartych,

« opisac¢ organizacje Narodowego Banku Polskiego wraz ze znaczeniem jego
funkcjonowania dla gospodarki Polski,

 podac biezace wartosci podstawowych parametréw decydujacych o polityce
bankéw komercyjnych (stopy NBP, rezerwa obowigzkowa) oraz biezace wartosci
parametrow wymaganych przez nadzor bankowy i porownac je z analogicznymi
wielkosciami obowiazujacymi w Unii Europejskiej,

« podac przyktady réznych rodzajow kredytow, depozytow oraz zabezpieczen, a
takze ocenic ich atrakcyjnosc z punktu widzenia banku i jego klientow,
identyfikowac, opisac i rozumiec wspotczesne zjawiska zachodzace w sektorze
bankowym, takie jak procesy konsolidacyjne, bankowos¢ elektroniczna, dostosowanie

sektora bankowego do wymogow Unii Europejskiej.
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Szczegotowa tematyka kursu:

« Sektor bankowy w Polsce - analiza porownawcza z rozwigzaniami Swiatowymi
« NBP i polityka monetarna

« Normy prawne regulujace funkcjonowanie sektora bankowego w Polsce

« Dziatalno$¢ depozytowa bankdow

« Dziatalnos¢ kredytowa bankow i quasi-kredytowa (leasing, faktoring)

» Wspotczesne trendy w bankowosci (fuzje i przejecia w bankowosci, e-banking,

marketing bankowy, znaczenie matych bankdow)

Zarzadzanie instytucja finansowa

Zakres funkcjonowania instytucji finansowej nieodtacznie wiaze sie z pojeciem
zarzadzania. Ze wzgledu na sproceduralizowang i formalna forme, zarzadzanie
zasadniczo rozni sie od tego prezentowanego w innych instytucjach, czy firmach.
Gtownym celem jest przekazanie informacji o niuansach zarzadzania w instytucji
finansowej, z potozeniem szczegdlnego nacisku na ich praktyczny wymiar.
Szczegotowa tematyka kursu:

» Wprowadzenie (pojecia, rodzaje instytucji finansowych, modele i struktury
organizacji instytucji finansowych)

» Tworzenie elementow funkcjonalnych instytucji finansowej (struktury back office,
struktury sprzedazy, struktury zarzadzania)

 Rekrutacja i sciezka kariery (nomenklatura stanowisk w instytucjach finansowych,
sposoby i formy rekrutacji, planowanie rozwoju pracownikéw)

« Szef idealny (dobdr lidera instytucji finansowej, dobor liderow poszczegolnych
czesci instytucji finansowej, pracownik idealny)

« Stanowiska w poszczegolnych komérkach organizacyjnych (wtasciwy dobor cech
pracowniczych, praca w zespole)

» Zarzadzanie procesami (procedury, elementy monitoringu i kontroli)

» Zewnetrzne organizacje
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» Zarzadzanie zasobami ludzkimi (style zarzadzania, motywacja, mediacje)

» Zarzadzanie sprzedaza (struktury sprzedazy, plany sprzedazy)

 Pozycja konkurencyjna (kreowanie organizacji, innowacja i kreatywnos¢,
adaptowanie sie do zmieniajacego sie¢ otoczenia rynkowego, strategie dtugofalowe i
operacyjne)

» Ocena wptywu zarzadzania na organizacje (metodologia oceny, audyty wewnetrzne,
audyty zewnetrzne)

» Zarzadzanie w warunkach zmieniajacej sie koniunktury (przygotowanie organizacji
do zmia, restrukturyzacja, zarzadzanie w warunkach kryzysu, zarzadzanie w
warunkach hossy)

 Goscinny wystep Wiceprezesa Banku Millenium Prive w Genewie, w Szwajcarii
 Goscinny wystep Dyrektora Oddziatu Reiffeisen Bank Polska

» Goscinny wystep Dyrektora Regionalnego MultiBanku

 Goscinny wystep Dyrektora BRE Leasing, Oddziat Matopolska

Dziatalno$¢ kredytowa banku komercyjnego

Szczegotowa tematyka kursu:

» Kredytowanie dziatalnosci gospodarczej jako gtéwna rola i zrodto przychodow banku
komercyjnego.

« Przyktady trafnych i nietrafionych przedsiewziec¢ gospodarczych

« Pozostate produkty kredytowe przeznaczone dla podmiotéw gospodarczych
 Kredyty preferencyjne

 Kredytowanie przedsiewziec¢ inwestycyjnych przy udziale srodkéw z UE.

« Kredytowanie osob fizycznych.

» Ryzyka wystepujace w transakcjach kredytowych.

« Postepowanie banku w sytuacjach kryzysowych. Obstuga wierzytelnosci
zagrozonych.

» Windykacja wierzytelnosci bankowych.
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